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PRESENTAZIONE DEL MENU SERVIZI (1/2)

Accedere al menu 
«Miei servizi»

Dal menu principale premete «Miei ser-
vizi».
Dal menu «Miei servizi» è possibile ac-
cedere ai seguenti elementi:
– «R-Link Store»;
– «Servizi di navigazione»;
– «Impostazioni»;
– «Z.E. Trip»;
– «E-Guida R-Link»;
– «E-mail»;
– «Profili utente»;
– «Renault Assistenza»;
– applicazioni installate.

Presentazione di «R-
Link Store»

R-Link Store è il punto vendita delle 
applicazioni del sistema multimediale. 
Consente di acquistare applicazioni o 
abbonamenti ai servizi attraverso un si-
stema on-line protetto.
Per maggiori informazioni, consultate il 
capitolo «Scaricare e installare applica-
zioni da R-Link Store».

«Servizi di 
navigazione»

Consultate il capitolo «Servizi di navi-
gazione».

«Impostazioni»

Questo menu raggruppa gli strumenti 
di gestione delle applicazioni e della 
connettività. Per maggiori informazioni, 
consultate il capitolo «Impostazioni 
Servizi».

Alcuni servizi sono accessibili senza 
costi aggiuntivi durante il periodo di 
prova, dopodiché l’abbonamento può 
essere esteso tramite R-Link Store  o 
il sito Web www.myrenault.com.
Il menu contestuale “+"consente di 
accedere alle seguenti funzioni:
– «Aggiungi applicazione»;
– «Verifica disponibilità aggiorna-

menti»; 
– «Impostazioni».  
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«Z.E. Trip»

Questa applicazione consente di indivi-
duare un terminale di ricarica, la dispo-
nibilità del terminale in tempo reale e di 
visualizzare le caratteristiche delle sta-
zioni di ricarica.

«E-Guida R-Link»

In questo menu sono raggruppate tutte 
le istruzioni, che possono essere con-
sultate dal sistema multimediale.

«E-mail»

Questo menu vi consente di visualiz-
zare le vostre e-mail, solo a veicolo 
fermo.

PRESENTAZIONE DEL MENU SERVIZI (2/2)

«Profili utente»

Questo menu vi consente di personaliz-
zare il vostro profilo utente.

«Renault Assistance»

Questo menu vi consente di accedere a 
RENAULT Assistance.



I.81

INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (1/6)

R-Link Store
R-Link Store è un punto vendita on-
line che consente di acquistare appli-
cazioni, servizi e contenuti. Potete ac-
cedere a R-Link Store direttamente dal 
vostro sistema multimediale oppure da 
un computer collegato a Internet.
È necessario installare il software 
R-Link Toolbox sul PC per poter scari-
care le applicazioni e l'aggiornamento 
della cartografia sulla scheda SD. 
Consultate il paragrafo «Scaricare e in-
stallare applicazioni da un computer» in 
questo capitolo.
Nota: alcuni prodotti possono essere 
acquistati solo tramite un computer 
collegato a Internet su R-Link Store. 
In tal caso, un messaggio compare 
per avvertirvi. Consultate il paragrafo 
«Scaricare e installare applicazioni da 
un computer» in questo capitolo.
Nota: alcuni servizi e applicazioni sono 
a pagamento. Per maggiori informa-
zioni, consultate le condizioni generali 
di vendita.

Scaricare e installare applicazioni 
dalla vettura.
Dal menu principale premete «Servizi», 
quindi «R-Link Store».
Le applicazioni ed i servizi disponibili 
sono classificati in tre schede:
– «Selezione» presenta una scelta di 

applicazioni;
– «Migliori applicazioni» classifica le 

applicazioni in ordine di preferenza;
– «Categorie» mostra le applicazioni 

suddivise per argomento (diverti-
mento, mappe, ecc.).

Selezionate un’applicazione per otte-
nerne la descrizione. 
Il menu contestuale «+» 1 consente di 
accedere alle seguenti funzioni:
– «I miei prodotti» visualizza il riepi-

logo dei prodotti acquistati insieme 
alle rispettive date di scadenza;

– «Ricerca» consente di cercare un 
prodotto utilizzando parole chiave;

– «Aggiornamento» consente di cer-
care gli aggiornamenti disponibili re-
lativamente ad applicazioni, servizi e 
contenuti installati;

– «Informazioni legali» visualizza le 
informazioni legali relative a R-Link 
Store.

Premete il pulsante «Acquista» per se-
lezionare la modalità di pagamento de-
siderata.

Pack Coyote
Renault

Reader

Pack Digital

Selezione Migliori appli-
cazioni

Categorie

Renault

Renault

La disponibilità dei servizi descritti 
può variare.

1

Per maggiori informazioni, a se-
conda del paese, consultate il sito 
www.renault-multimedia.com.
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INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (2/6)

Scaricare e installare applicazioni 
dalla vettura.
(segue)
Il sistema multimediale propone due 
modalità di pagamento: tramite account 
My Renault o con carta di credito o di 
debito: Selezionate una delle due op-
zioni, spuntate la casella per accettare 
le condizioni generali vendita di R-Link 
Store, quindi procedete con il paga-
mento.
Nota: è obbligatorio inserire un indi-
rizzo e-mail valido. A tale indirizzo ver-
ranno inviate la fattura e le istruzioni 
d’uso e di installazione in base all’appli-
cazione acquistata.

Dettagli del prodotto

Acquista

Leggete tutti i vostri contenuti grazie a questa 
applicazione!

Attenzione: questa applicazione è attiva solo in 
Francia ed è subordinata al pagamento di un abbo-
namento annuale presso il nostro fornitore.

Reader

Categoria: lettore

Versione: 1.0
Dimensione: 0,98 Mb

Autore: Reader

Per motivi di sicurezza, ef-
fettuate queste operazioni a 
veicolo fermo.

Nota: se l’applicazione che desiderate 
scaricare è troppo grande per la memo-
ria disponibile, il pulsante «Acquista» 
viene sostituito da «Acquisto rifiutato». 
Il prodotto può essere acquistato uni-
camente R-Link Store tramite PC. 
Consultate il paragrafo «Scaricare e in-
stallare applicazioni da un computer» in 
questo capitolo.
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Pagamento tramite account My 
Renault
Per effettuare un pagamento dal vostro 
account «My Renault»:
– inserite l’indirizzo e-mail e la pas-

sword del vostro account, quindi pre-
mete «OK»;

– scegliete una carta di credito tra 
quelle già associate al vostro ac-
count, oppure aggiungetene una;

– Inserire i dati relativi alla carta, quindi 
premete «Fatto».

Viene immediatamente avviato il down-
load della vostra applicazione. Dopo 
aver scaricato l’applicazione, l’icona re-
lativa viene visualizzata nel menu «Le 
mie applicazioni».
Nota: la durata del download dell’appli-
cazione può variare in funzione delle di-
mensioni dell’applicazione e della qua-
lità della ricezione della rete mobile.
Nota: per utilizzare questa modalità di 
pagamento, è necessario creare prima 
un account My Renault. Consultate il 
paragrafo «Creare un account per My 
Renault» contenuto nel presente capi-
tolo. 

INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (3/6)
Pagamento tramite carta di credito
Inserire un indirizzo e-mail valido, 
quindi premete «OK».
Inserire i dati relativi alla carta, quindi 
premete «Fatto».
Viene immediatamente avviato il down-
load della vostra applicazione. Una 
volta scaricata l’applicazione, la rela-
tiva icona verrà visualizzata nel menu 
«Servizi».
Nota: la durata del download dell’ap-
plicazione può variare in funzione 
della dimensione dell’applicazione e in 
base alla qualità di ricezione sulla rete 
mobile.
Nota: le coordinate bancarie inserite 
nel sistema durante una procedura di 
acquisto possono essere memorizzate. 
Per eliminarle dal sistema, consultate il 
paragrafo «Eliminare coordinate banca-
rie» incluso nel presente capitolo.
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Scaricare e installare applicazioni 
da un computer
È inoltre possibile scaricare le applica-
zioni sul vostro computer collegato a 
Internet (soprattutto le applicazioni di 
dimensioni notevoli). Potete anche ge-
stire i vostri prodotti mediante computer 
e trasferirli sul vostro sistema multime-
diale tramite la scheda SD del sistema.
Nota: alcuni prodotti possono essere 
acquistati unicamente tramite computer 
connesso a Internet, dal sito Web www.
myrenault.com.

Cercare aggiornamenti
– Accedere all’account My Renault 

quindi selezionate i l menu 
«Aggiornamenti» 2.

Sul sito web vengono visualizzati gli ag-
giornamenti disponibili per il software 
del sistema multimediale relativamente 
ad applicazioni, mappe, ecc.
– Spuntare gli aggiornamenti da instal-

lare, quindi seguire la procedura vi-
sualizzata per salvarli sulla carta SD.

Nota: durante la sincronizzazione, 
viene proposta l’installazione del sof-
tware R-Link Toolbox. Tale software 
deve necessariamente essere instal-
lato per poter scaricare i prodotti e gli 
aggiornamenti sulla scheda SD.
Nota: il software R-Link Toolbox  può 
essere scaricato su un computer dal 
menu «Aiuto» 3 del R-Link Store.

INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (4/6)

Le schermate presenti sul libretto 
d’istruzioni sono del tipo non-con-
trattuali.

Creare un account My Renault
Per poter acquistare e scaricare appli-
cazioni tramite computer collegato a 
Internet sul sito www.myrenault.com, è 
necessario creare prima un account My 
Renault:
– da un computer collegato a Internet, 

aprite il browser, andate sul sito 
www.myrenault.com e selezionate il 
vostro paese;

– Fare clic sul pulsante «Registrami» e 
seguire la procedura indicata sul sito 
Internet per creare il proprio account 
My Renault.

Nota: durante la creazione del pro-
prio account My Renault, è necessario 
il VIN e il numero di serie del sistema 
multimediale.
Una volta creato l’account, potete scor-
rere il catalogo delle applicazioni e cer-
care gli aggiornamenti per i vostri pro-
dotti.

Home / CATALOGO

Aiuto
LE MIE APPLICAZIONI E I MIEI SERVIZI

2

3

A seconda della marca e del mo-
dello del computer, il software 
R-Link Toolbox potrebbe non venire 
installato correttamente.
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Gestire le informazioni 
personali
Il sistema conserva in memoria le co-
ordinate bancarie e gli indirizzi e-mail 
inseriti.

Eliminare un indirizzo e-mail
Quando si esegue un acquisto da 
R-Link Store, al momento di inserire 
l'indirizzo e-mail, premete l'ultimo pul-
sante a destra della riga «E-mail». 
Viene visualizzato l’elenco degli indi-
rizzi e-mail registrati nel sistema.
Premete il pulsante 4 in corrispondenza 
dell’indirizzo da eliminare.
L’indirizzo viene immediatamente can-
cellato.

4
4

R-Link Store

martin.dupond@email.com

anne.durand@email.com

INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (5/6)
Nota: gli aggiornamenti del software 
interno del sistema multimediale sono 
possibili solo da un computer collegato 
a Internet.
Nota: per maggiori informazioni, fare 
clic sul menu «Aiuto» 3 o rivolgersi alla 
rete del marchio.

Scaricare le applicazioni
– Dal menu principale sul sito My 

Renault, selezionate l'applicazione 
che si desidera acquistare, quindi 
selezionate «Acquista»;

– Spuntare la casella per accettare le 
condizioni generali vendita per scari-
care l’applicazione;

– Premete il pulsante «Annulla» per 
annullare il download e tornare alla 
pagina descrittiva dell’applicazione;

– Seguire le istruzioni che compaiono 
sullo schermo per portare a termine 
l’acquisto.

Nota: durante la finalizzazione dell’ac-
quisto, si consiglia di installare il sof-
tware R-Link Toolbox. È necessario in-
stallare il software al fine di scaricare i 
prodotti e gli aggiornamenti acquistati e 
salvarli sulla carta SD.

Installare le applicazioni sul sistema 
utilizzando la carta SD 
Inserire la carta del sistema multime-
diale del veicolo SD nella porta SD del 
vostro PC.
R-Link Toolbox Installare gli aggiorna-
menti del proprio sistema di naviga-
zione.
Dopo aver salvato gli aggiornamenti 
è possibile inserire la carta SD nel si-
stema multimediale del veicolo.
Nota: la scheda SD in uso deve essere 
in formato FAT32 e avere una capacità 
minima di 8GB e massima di 32GB.
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INSTALLARE APPLICAZIONI CON R-LINK STORE (6/6)

Eliminare coordinate bancarie
In caso di acquisto tramite carta di cre-
dito, sul modulo della conferma di ac-
quisto, premete «Paga con una carta 
già registrata».
Viene visualizzato l’elenco delle carte 
di credito registrate nel sistema.
Premete il pulsante 4 in corrispondenza 
delle coordinate bancarie da eliminare.
Le coordinate bancarie vengono imme-
diatamente cancellate.

4

4

4

R-Link Store

4970XXXXXXXXXX16

4970XXXXXXXXXX32

4970XXXXXXXXXX64

Anne

Martin

Christophe

08/ 
2017

04/ 
2013

11/ 
2015

123

«Ripristino delle 
impostazioni 
predefinite»

Dal menu principale premete 
«Sistema», quindi «Impostazioni del si-
stema».
Questo menu consente di ripristinare 
tutti i parametri del sistema e/o di elimi-
nare tutti i dati personali.

Condivisione dati
È possibile autorizzare o negare la 
condivisione dati a partire dall’accen-
sione del sistema. Consultate il capitolo 
«Accensione, spegnimento».
La negazione della condivisione dei 
dati interrompe la connettività delle ap-
plicazioni e dei servizi.

Nota: per poter cancellare le coordi-
nate bancarie, è necessario che il vei-
colo sia collegato alla rete mobile.
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ANDROID AUTO™ (1/2)

presentazione
«Android Auto™» è un'app che può 
essere scaricata dal vostro smartphone 
che vi consente di utilizzare alcune ap-
plicazioni sul telefono dallo schermo 
del sistema multimediale.
Nota: per sapere se il vostro smart-
phone è compatibile con l’app «Android 
Auto™», consultate il sito Web del co-
struttore, se disponibile.

Menu

Driving Eco²

1

– verrà visualizzata una finestra sullo 
schermo del sistema multimediale in-
dicante che dovete accettare la clau-
sole sulla privacy dell’app sul vostro 
smartphone per poter utilizzare l’app 
«Android Auto™»;

– confermate premendo «Accetta» sul 
vostro telefono;

– premete il pulsante 1 sullo schermo 
del sistema multimediale del vostro 
veicolo ancora una volta.

L’app verrà avviata sul sistema multi-
mediale.
Se la procedura descritta in prece-
denza non riesce, ripetete l’operazione.
Nota: l’app «Android Auto™» funziona 
solo se il vostro smartphone è collegato 
alla porta USB  del veicolo.

Primo utilizzo
– Scaricate e installate l’app «Android 

Auto™» dalla piattaforma di down-
load delle applicazioni sul vostro 
smartphone;

– collegate il vostro telefono alla porta 
USB del sistema multimediale;

– verrà visualizzata una finestra sullo 
schermo del sistema multimediale;

– Per accettare la richiesta, premete il 
pulsante «Sì»;

– premete il pulsante 1 sullo schermo 
del sistema multimediale del vostro 
veicolo;

Le funzioni dell’app «Android 
Auto™» dipendono dalla marca e 
dal modello del vostro telefono. Per 
ulteriori dettagli, consultate il sito 
Web del costruttore, se disponibile.
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Nota: quando si utilizza l’app «Android 
Auto™», alcune funzioni del si-
stema multimediale continuano in 
background. Se, ad esempio, si avvia 
"Android Auto™" e si utilizza la naviga-
zione sullo smartphone mentre la radio 
del sistema multimediale è accesa, la 
radio continua a trasmettere.

Ritorno all’interfaccia di 
R-Link
Per ritornare all’interfaccia R-Link, pre-
mete il pulsante che riporta alla videata 
iniziale sistema multimediale (per mag-
giori informazioni, consultate il capitolo 
«Presentazione dei comandi»).

ANDROID AUTO™ (2/2)

Quando utilizzate l’app «Android 
Auto™», il trasferimento di dati cel-
lulari necessario al funzionamento 
può comportare costi supplemen-
tari non compresi nel vostro abbo-
namento.

Nota: quando si utilizza «Android 
Auto™», potete accedere alle appli-
cazioni di navigazione e musicali sul 
vostro smartphone. Queste applica-
zioni sostituiscono altre integrate in 
R-Link che sono già state avviate. Ad 
esempio, è possibile utilizzare una sola 
applicazione di navigazione, Android 
Auto™ o l'applicazione integrata nel si-
stema multimediale.

Una volta attivata l’app «Android 
Auto™» sul sistema multimediale, 
potete utilizzare il pulsante di ricono-
scimento vocale del vostro veicolo 
per comandare a voce alcune funzioni 
dello smartphone. A tale scopo, tenete 
premuto (per tre secondi circa) il pul-
sante 2 sul volante o 3 sul comando del 
piantone dello sterzo del veicolo (per 
ulteriori dettagli, consultate il capitolo 
«Utilizzo del riconoscimento vocale»).

2

3
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MY RENAULT (1/5)

presentazione
«MY Renault» è un'app che può essere 
scaricata dallo smartphone che vi con-
sente di ricevere e inviare informazioni 
relative al vostro veicolo, quali:
– la restante autonomia del veicolo in 

chilometri;
– il registro del chilometraggio giorna-

liero, settimanale e annuale;
– un registro dei percorsi effettuati 

dall’ultimo azzeramento (chilome-
traggio, velocità media, distanza 
percorsa, consumo medio di carbu-
rante, carburante consumato e pun-
teggi eco);

– un riepilogo dei punteggi eco;
– le pressioni di gonfiaggio degli pneu-

matici del veicolo;
– il luogo in cui è parcheggiato il vei-

colo;
– un registro dei percorsi effettuati 

negli ultimi 30 giorni (data, durata, 
consumo, distanza);

– invio di una destinazione già impo-
stata sull’app al sistema multime-
diale del veicolo.

– ecc.

Download e installazione 
dell’app «MY Renault» sullo 
smartphone
Per scaricare l’app «MY Renault», è ne-
cessario:
– aprire la piattaforma di download 

delle applicazioni sul vostro smart-
phone;

– cercare l’app «MY Renault» dalla 
barra di ricerca di tale piattaforma sul 
vostro smartphone;

– fare clic su «Download» una volta tro-
vata l’app «MY Renault».

Al termine del download, sullo smar-
tphone verrà visualizzata una nuova 
icona, vale a dire «MY Renault». L'app 
«MY Renault» è ora installata sul vostro 
smartphone.
Nota: se non si dispone di un account 
«MY Renault», consultate le informa-
zioni riportate di seguito per la relativa 
creazione.
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MY RENAULT (2/5)

Creazione di un account 
utente con l’app «MY 
Renault»
Per utilizzare l’app «MY Renault», è ne-
cessario creare un account utente. Per 
eseguire questa operazione:
– aprite l’app «MY Renault» sul vostro 

smartphone;
– selezionate l’opzione per creare l’ac-

count dal menu principale dell’app;
– compilate i campi con le informa-

zioni richieste per creare un account, 
quindi confermate selezionando l’op-
zione per creare l’account nella parte 
inferiore dello schermo.

Sullo schermo dello smartphone 
verrà visualizzato un messaggio che 
conferma la creazione dell’account. 
All’indirizzo email fornito vi è stata in-
viata una email di conferma.
– Confermate e attivate il vostro ac-

count facendo clic sul collegamento 
visualizzato nell’email che conferma 
la creazione del vostro account «MY 
Renault».

Nota: se sullo schermo dello smart-
phone viene visualizzato un messaggio 
di errore, assicuratevi di avere comple-
tato correttamente i campi con le infor-
mazioni richieste.

Quando utilizzate l’app «MY 
Renault», il trasferimento di dati cel-
lulari necessario al funzionamento 
può comportare costi supplemen-
tari non compresi nel vostro abbo-
namento.
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Download, installazione e 
attivazione dell’app «My Roads» sul 
vostro sistema multimediale
Per effettuare queste operazioni, dal 
vostro veicolo:
– Utilizzate il sistema multimediale del 

vostro veicolo per scaricare e instal-
lare l’applicazione «I miei itinerari» 
tramite R-Link Store (per ulteriori in-
formazioni, consultate il capitolo re-
lativo al download e all'installazione 
delle applicazioni);

– Aprite l’applicazione «I miei itinerari» 
per attivarla.

L’applicazione «I miei itinerari» è ora 
installata sul vostro sistema multime-
diale.

MY RENAULT (3/5)

Sincronizzate il vostro 
account MY Renault con il 
vostro veicolo.
Dall’app «MY Renault»:
– accedete al vostro account;
– Aggiungete il vostro veicolo al vostro 

account «MY Renault» e aggiungete 
le informazioni necessarie;

– P r e m e t e  i l  p u l s a n t e 
«Sincronizzazione» per avviare la 
sincronizzazione del vostro smart-
phone con il veicolo;

– immettete il codice visualizzato sullo 
schermo del sistema multimediale 
nell’app «MY Renault».

Nota: se desiderate sincronizzare l’ap-
plicazione «MY Renault» con il vostro 
veicolo, dovete trovarvi all'interno di 
quest'ultimo, parcheggiati in una zona 
con copertura di rete e il sistema mul-
timediale del veicolo deve essere 
acceso.
Nota: se non sincronizzate l’applica-
zione «MY Renault» con il vostro vei-
colo, avrete comunque la possibilità di 
accedere al vostro contratto di servizio.

Per accedere alle seguenti informazioni 
sul vostro veicolo utilizzando l’applica-
zione «MY Renault» è necessario sin-
cronizzarla con il veicolo. A tale scopo, 
sul vostro sistema multimediale deve 
essere installata l'app «My Roads». 
In caso contrario, è necessario scari-
care tale app, installarla e quindi atti-
varla tramite il sistema multimediale ed 
R-Link Store. Per ulteriori dettagli, con-
sultate le informazioni sul download e 
sull'installazione dell'app «My Roads» 
sul vostro sistema multimediale nel pre-
sente capitolo.
Nota: l’app «My Roads» di solito è già 
installata nel sistema multimediale. In 
caso contrario, consultate le informa-
zioni sul download e sull’installazione 
dell’app in questione sul vostro sistema 
multimediale nel presente capitolo.
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Carta

Questa funzione permette di:
– trovare il luogo in cui è parcheggiato 

il vostro veicolo;
– definire una destinazione da inviare 

al sistema multimediale del veicolo;
– completare il percorso a piedi fino 

alla destinazione finale a partire dal 
luogo in cui è parcheggiato il vostro 
veicolo.

MY RENAULT (4/5)

Pressioni di gonfiaggio 
degli pneumatici

Questa funzione vi consente di control-
lare la pressione o lo stato degli pneu-
matici del vostro veicolo.

« Driving eco² »

Questa funzione vi permette di visualiz-
zare i punteggi eco.

Percorsi

Questa funzione vi permette di visua-
lizzare il registro dei percorsi effettuati 
negli ultimi 30 giorni.

Funzioni principali dell’app 
«MY RENAULT»:

Autonomia

Questa funzione vi consente di visua-
lizzare l’autonomia restante del vostro 
veicolo in chilometri.

Computer di bordo

Questa funzione vi consente di control-
lare la registrazione dei percorsi effet-
tuati a partire dall’ultimo azzeramento 
(velocità media, distanza percorsa, 
consumo medio di carburante, ecc.).

Controllo chilometraggio

Questa funzione vi consente di consul-
tare il registro giornaliero, settimanale 
e annuale dei chilometri percorsi con il 
vostro veicolo.
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MY RENAULT (5/5)

Garage RENAULT
78280 GUYANCOURT

1

My Renault in Android Auto™
Questa funzione consente l’accesso 
all’applicazione My Renault in Android 
Auto™ e la visualizzazione delle se-
guenti informazioni sullo schermo del 
vostro sistema multimediale:
– I miei concessionari;
– Renault Assistance;
– Stato del veicolo;
– Spie;
– I miei percorsi;
– La mia manutenzione;
– Contratti e garanzie.

Attivazione dell’applicazione 
My Renault in Android Auto™
Per attivare l’applicazione My Renault 
in Android Auto™:
– scaricate e installate l’applicazione 

My Renault. Consultate il paragrafo 
relativo alla creazione di un account 
utente;

– Assicuratevi di aver aggiunto il vostro 
veicolo all’account My Renault. 
Consultate il paragrafo relativo al 
collegamento del vostro account My 
Renault  al vostro veicolo;

– Premete il pulsante 1 sullo schermo 
Android Auto™;

Per motivi di sicurezza, potete con-
sultare le informazioni My Renault 
solo quando il veicolo è fermo. 
Quando il veicolo è in movimento, 
viene visualizzata la schermata 
delle informazioni per 5 secondi 
prima di passare automaticamente 
alla schermata di navigazione.

– Cliccate sul menu My Renault;
– Confermate la connessione pre-

mendo «OK».
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IMPOSTAZIONI SERVIZI

Accedere alle 
regolazioni dei 
servizi

Dal menu principale premete «Servizi».
Il menu «Impostazioni» consente di im-
postare i seguenti elementi:
– «Gestore applicazioni»;
– «Servizi di navigazione»;
– «Aggiorna applicazioni»;
– «Imposta dati condivisi».

«Gestore 
applicazioni»

Il sistema di gestione delle applicazioni 
consente di eliminare i dati relativi alle 
applicazioni, nonché di disinstallare le 
applicazioni e di ottenere le seguenti in-
formazioni:
– «Info su...»;
– «Utilizzo del sistema»;
– «Privacy».

Eliminare i dati di un’applicazione
Selezionate l’applicazione della quale 
desiderate eliminare i dati, selezionate 
la prima scheda, premete «+», quindi 
«Elimina dati dell'applicazione».

Eliminare un’applicazione
Selezionate l’applicazione che desi-
derate eliminare, scegliete la prima 
scheda, premete «+», quindi «Elimina 
applicazione».
Nota: le applicazioni originali del si-
stema multimediale non possono 
essere eliminate.
È possibile eliminare solo i dati utente. 
Selezionate «+», quindi «Elimina dati 
utente».

«Servizi di 
navigazione»

Per maggiori informazioni, consultate il 
capitolo «Servizi di navigazione».

«Aggiorna 
applicazioni»

Questo menu consente di cercare ag-
giornamenti per le applicazioni instal-
late, ma è necessario un abbonamento 
in corso di validità.

«Imposta dati 
condivisi»

Questo menu permette di attivare o di-
sattivare la condivisione dati.
Nota: in caso di disattivazione della 
funzione di condivisione dati, alcune 
applicazioni potrebbero non funzionare 
correttamente.
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IMPOSTAZIONI DEL SISTEMA (1/3)

Accedere alle 
regolazioni del 
sistema

Dal menu principale premete 
«Sistema».
Il menu «Impostazioni del sistema» 
consente di impostare i seguenti ele-
menti:
– «Lingua»;
– «Display»;
– «Audio»;
– «Orologio»;
– «Avvisi di sicurezza»;
– «Schermata principale»;
– «Tastiere»;
– «Imposta unità»;
– «Stato e informazioni»;
– «Rimuovi scheda SD»;
– «Ripristino delle impostazioni prede-

finite»;
– «Impostazioni Android Auto™».

«Lingua»

Questo menu vi consente di scegliere 
una lingua da applicare al sistema. 
Selezionate la lingua desiderata, quindi 
una voce.

«Display»

Questo menu vi consente di impostare 
i seguenti parametri:
– «Luminosità diurna»;
– «Luminosità notturna»;
– «Modalità diurna/notturna automa-

tica»: selezionate questa opzione 
per consentire al display di passare 
automaticamente dalla modalità 
notturna a quella diurna. Il sistema 
passa alla modalità notturna quando 
la luce esterna è scarsa o quando le 
luci sono accese;

– «Imponi modalità notte»: selezionate 
questa opzione per indurre il display 
a passare alla modalità notturna.

«Audio»

Questo menu vi consente di impostare i 
seguenti parametri:

«Livelli audio»

Questa funzione vi permette di im-
postare i volumi sonori principali:
– le informazioni sul traffico;
– il sistema vivavoce;
– la suoneria del telefono;
– le istruzioni di navigazione;
– le voci di sintesi;
– gli allarmi di applicazione.



I.96

IMPOSTAZIONI DEL SISTEMA (2/3)

«Volume sensibilità 
velocità»

Questa funzione vi permette di au-
mentare automaticamente il volume 
in base alla velocità del veicolo.

«Impostazioni uscita 
voce»

Questa opzione consente di sce-
gliere il tipo di informazione impo-
sto dalla voce del sistema di navi-
gazione.

«Voce»

Questa funzione vi permette di sce-
gliere la voce del sistema. Per mag-
giori informazioni, consultate il capi-
tolo «Volume e voce».

«Orologio»

Questo menu consente di impostare 
l’orologio del sistema nonché il formato 
di visualizzazione dell’orario. Si consi-
glia di mantenere l’impostazione auto-
matica.

«Avvisi di 
sicurezza»

Questo menu vi consente di attivare o 
disattivare gli allarmi forniti dal sistema. 
Spuntate le caselle degli allarmi che 
desiderate attivare.

«Schermata 
principale»

Questo menu consente di configurare 
la schermata iniziale.
Scegliete una delle configurazioni pre-
senti nell’elenco di sinistra; nella parte 
destra della videata viene visualiz-
zata un’anteprima delle modifiche. In 
base all’equipaggiamento del veicolo, 
il numero di configurazioni può essere 
ridotto.
Dopo aver scelto la configurazione de-
siderata, premete il pulsante «Fatto» 
per confermare la selezione.

Modifica home page

Home page 1

Home page 3

Driving Eco²

Fatto

Home page 2
Musica

Navigazione

Home page 4

Home page 5
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IMPOSTAZIONI DEL SISTEMA (3/3)

«Tastiere»

Questo menu vi consente di scegliere 
il tipo di tastierino virtuale utilizzato dal 
sistema: 
– scegliete un tipo di alfabeto tra 

Latino, Greco e Cirillico, quindi pre-
mete Successivo;

– scegliete un tipo di tastierino tra le 
opzioni proposte, quindi premete 
«Fatto» per confermare la scelta.

«Imposta unità»

Questo menu vi consente di scegliere il 
tipo di unità da utilizzare per i seguenti 
elementi:
– «Unità di distanza»;
– «Visualizzazione coordinate»;
– «Unità di temperatura»;
– «Unità barometriche».

«Stato e 
informazioni»

Questo menu offre varie informazioni 
sul sistema:
– informazioni sulla versione;
– stato del GPS;
– stato della rete;
– licenze;
– copyright.

«Rimuovi scheda 
SD»

Questo menu consente di espellere la 
scheda  SD in piena sicurezza.
Per ritirare la scheda SD dalla porta 
SD, consultate il capitolo «Scheda SD: 
utilizzo, inizializzazione».

«Ripristino delle 
impostazioni 
predefinite»

Questo menu vi consente di eliminare 
tutte le informazioni del sistema.
Nota: dopo la reinizializzazione il si-
stema si riavvia in lingua inglese. Per 
modificare la lingua, consultate il para-
grafo «Lingua» del presente capitolo.

Impostazioni 
Android Auto™

Questo menu vi consente di impo-
stare le preferenze per l’app «Android 
Auto™» e di accedere al software di 
istruzioni dell'app dal sistema multime-
diale del veicolo.
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ANOMALIE DI FUNZIONAMENTO (1/3)

Sistema
Descrizione Cause Soluzioni

Lo schermo multimediale non si accende. La temperatura interna è inferiore a 
-20°C.

Accendere la ventilazione in modo da 
raggiungere una temperatura superiore 
a -20°C.

Non compare alcuna immagine. La videata è in stand-by. Verificate che la videata non sia in stand-
by.

Non si sentono suoni. Il volume è al minimo o su pausa. Aumentate il volume o disattivate la 
pausa.

L’altoparlante sinistro, destro, anteriore o 
posteriore non emette suoni.

L’impostazione del balance o del fader 
non è corretta.

Impostate correttamente il balance o il 
fader del suono.

Non compare alcuna cartina. La mappa SD è assente o rovinata. Verificare la presenza della mappa SD.

Telefono
Descrizione Cause Soluzioni

Non si sentono né suoni né suonerie. Il telefono cellulare non è collegato o 
connesso al sistema.
Il volume è al minimo o su pausa.

Verificate che il telefono cellulare sia col-
legato o connesso al sistema. Aumentate 
il volume o disattivate la pausa.

Impossibile emettere una chiamata. Il telefono cellulare non è collegato o 
connesso al sistema.

Verificate che il telefono cellulare sia col-
legato o connesso al sistema. Sbloccate 
la tastiera del telefono.
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ANOMALIE DI FUNZIONAMENTO (2/3)

Navigazione
Descrizione Cause Soluzioni

La posizione del veicolo sullo schermo 
non corrisponde alla posizione reale 
oppure la spia GPS sullo schermo resta 
grigia o gialla.

Localizzazione non corretta del veicolo 
a causa della ricezione GPS.

Spostate il veicolo fino a ottenere una 
buona ricezione dei segnali GPS.

Le informazioni fornite sullo schermo non 
corrispondono alla realtà.

La mappa SD non è più aggiornata.
La cartografia non è più aggiornata.

Scaricate un aggiornamento da www.
myrenault.com.

Le informazioni relative al traffico non 
compaiono sullo schermo.

La guida non è più attivata.
L’abbonamento non è attivo.

Verificare che la guida assistita sia atti-
vata. Selezionate una destinazione e co-
minciate la guida.

Alcune rubriche del menu non sono di-
sponibili.

In base al comando in corso, alcune ru-
briche non sono disponibili.

La guida vocale non è disponibile. Il sistema di navigazione non tiene 
conto dell’incrocio.
La guida vocale o la guida assistita è di-
sattivata.

Aumentate il volume. Verificate che la 
navigazione assistita vocale sia attivata. 
Verificare che la guida assistita sia atti-
vata.

La guida vocale non corrisponde alla 
realtà.

La guida vocale può variare in base 
all’ambiente.

Guidate in base alle condizioni reali.

L’itinerario proposto non inizia e non ter-
mina con la destinazione desiderata.

La destinazione non è riconosciuta dal 
sistema.

Inserire un percorso in prossimità della 
destinazione desiderata.

Il sistema calcola automaticamente una 
deviazione.

Zone prioritarie da evitare o una restri-
zione del traffico impediscono il calcolo 
dell’itinerario.

Disattivate la funzione «Impostazioni 
delle zone da evitare».
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Riconoscimento vocale
Descrizione Cause Soluzioni

Il sistema non riconosce il comando 
vocale enunciato.

Il comando vocale enunciato non viene 
riconosciuto.
Il tempo del comando vocale impartito 
è trascorso.
Il comando vocale è disturbato da un am-
biente rumoroso.
L’utilizzatore ha parlato dopo il segnale 
acustico.

Verificate che il comando vocale esista 
(consultare il capitolo «Utilizzare il co-
mando vocale»). Parlate durante il co-
mando vocale impartito.
Parlate in un ambiente silenzioso.

ANOMALIE DI FUNZIONAMENTO (3/3)
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